
ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE

29 juin 2022

Centre Communautaire 
de Hatley

17 h 30  



MOT DE BIENVENUE 
Denis Ferland – Président
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ORDRE DU JOUR
17 h 30 Mot de bienvenue

17 h 40 Adoption du procès-verbal de l’AGA du 29 juin 2021

17 h 45 Rapport du Conseil d’administration

18 h 35

Ratification des actes des administrateurs 

Période de questions

Lecture et adoption de l’ordre du jour17 h 35

18 h 10

17 h 50 Rapport annuel de l’année 2021 et défis de l’année 2022

18 h 15 Présentation du rapport périodique au 31 mars 2022

18 h 20 Élections

18 h 30

Lecture du rapport financier 2021 et nomination du vérificateur financier 2022

18 h 45 Levée de l’assemblée



de l’AGA du 29 juin 2021

ADOPTION DU PROCÈS-VERBAL
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RAPPORT
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du Président: Denis Ferland
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RAPPORT ANNUEL
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de l’année 2021
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2021 
En pleine

croissance
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Finances – Résultats des dernières années

-459 181 $

68 950 $
28 045 $ 25 858 $

91 714 $ 105 622 $
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2011 à 2016         2017               2018               2019               2020               2021

Profits 2021

105 622 $
Total des déficits

accumulés
Total des profits 

accumulés

459 181 $ 320 189 $

Déficit à effacer

138 992$



70 805 $
Aide en subventions salariales

Finances – Une aide très appréciée

Aide en subventions COVID

20 290 $



Opérations – Réaménagement du dépôt

209
Tonnes de plus en 

1 année

=
25

Autobus scolaires
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Opérations – Matières recueillies

944
tonnes de 
matières 

recueillies 
en 2021

Hausse de 28,47 %
par rapport à 2020

COLLECTE

563
tonnes de 
matières 

recueillies 

Hausse de 
44,3 %
par rapport 
à 2020

DÉPÔT

360
tonnes de 
matières 

recueillies 

Hausse de 
5,87 %
par rapport 
à 2020

AUTRE (ICI)

21
tonnes de 
matières 

recueillies 

Hausse de 
353 %
par rapport 
à 2019



Opérations – Du retard sur le transport

Deux camions toute l’année
Le téléphone n’a pas dérougi 
durant toute l’année
Délais plus longs que souhaité.



Opérations – Maintien des rendez-vous au dépôt

Contrôle l’affluence de clients
Réduis les temps d’attente
Aide à programmer la journée
Évite les bains de foule en 
temps de COVID
Aide à gérer le volume de 
matière
Évite de recevoir trop de 
marchandise que nous aurions 
eu de la difficulté à valoriser



Opérations – Bienvenue à Stanstead-Est



Opérations – Une aide de taille 

Économie de temps et 
réduction de l’effort physique 

de l’équipe de plus de 

70 %
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Opérations – Gestion de la matière recueillie

Recyclage

Réemploi (magasins)

Déchets

2020

65,7 %

23,5 %

10,8 %

2021

58 %

33 %

9 %



Opérations – Enfin les rénovations!
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AvantAprès
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AvantAprès





Boutiques – Réaménagement durant COVID 
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Boutiques – Objectif ventes 2021

Objectif 2021

Résultat 725 407 $
612 000 $

113 407 $
Dépassement de

🤯🤯 🤯🤯
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Boutiques – Ventes 2021
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Nombre d’articles vendus
2020 2019

199 090 227 256

2021
236 413

+ 37 323 - 28 166

Nombre de transactions
2020 2019
44 041 55 853

2021
52 905
+ 8 867

Revenus des ventes
2020 2019

555 937 $ 581 858 $

2021
725 407 $
+ 169 470 $ - 25 921 $

- 11 812



Boutiques – Augmentation par département
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ANTIQUITÉS

+ 51 659 $
+ 24 218 articles

MENUS OBJETS

+ 28 094 $
+ 721 articles

MEUBLES VÊTEMENTS

+ 19 194 $
+ 2 702 articles

QUINCAILLERIE

+ 16 396 $
+ 782 articles

ÉLECTRONIQUE

Départements les plus performants par rapport à 2020

70 356 $204 754 $ 109 131$ 40 030 $78 187 $ 39 454 $

+ 11 186 $
+ 1 596 articles

+ 13 972 $
+ 1 734 articles
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Ressources humaines – Baisse d’heures de bénévolat

Nombre d’heures de bénévolat
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2021               2020 

730
heures

1505
heures

Trimestre 1
Janvier-Février-Mars

2021 2020
129 h 698 h 

Trimestre 2
Avril-Mai-Juin

2021 2020
148 h 191 h 

- 81,5 % - 22,5 %

Trimestre 3
Juillet-Août-Sept.

2021 2020
189 h 354 h 
- 46,5 %

Trimestre 4
Oct.-Nov.-Déc.

2021 2020
265 h 262 h 
- 1 %

51,5 %

Baisse totale 
du nombre d’heures de

par rapport à 2020
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Ressources humaines – Un petit cadeau pour la Terre
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Ressources humaines – Une harmonie qui perdure

Un noyau fort, d’entraide, de 
bonne humeur, de soutien

Une harmonie qui règne auprès…

du conseil d’administration

des employés

des citoyens 

des municipalités

Malgré les défis de la COVID…



Aux 21 municipalités partenaires

À la MRC de Coaticook et Memphrémagog

À la Régie des déchets

Aux bénévoles

Aux employé(e)s de la Ressourcerie

Au Conseil d’administration

UN GRAND
merci!



RAPPORT FINANCIER 2021 

29

et nomination du vérificateur financier 2022 
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RAPPORT PÉRIODIQUE

30

au 31 mars 2022
REVENUS
SUBVENTIONS
RECYCLAGE
MUNICIPALITÉS
BOUTIQUES
AUTRES REVENUS
BÉNÉFICE BRUT

ENTRETIEN DES BÂTIMENTS
ÉLECTRICITÉ
ASSURANCES
INTÉRÊTS
FRAIS DE BANQUE
LOYER
FORMATION, DÉPLACEMENT, FRAIS 
BÉNÉVOLES ET EMPLOYÉS
SALAIRES ET CHARGES SOCIALES
FRAIS DE RECYCLAGE
AUTRES FRAIS
AMORTISSEMENT
TOTAL DÉPENSES ET FRAIS D’EXPLOITATION

BÉNÉFICE APRÈS AMORTISSEMENT

FRAIS D’EXPLOITATION
FOURNITURES POUR OPÉRATIONS
FRAIS DE VENTE
FRAIS COMMUNICATION
FRAIS DE BUREAU
FRAIS TRANSPORT ET LIVRAISON

27 342$
7 744$

93 388$
170 127$

3 428$
302 029$

4 470$
318$

4 409$
876$

10 154$

2 979$
7 861$
4 613$
3 761$
2 563$

12 736$

3 561$
191 928$

2 190$
4 248$
7 635$

264 303$

37 726$



DÉFIS

31

de l’année 2022

31

Continuer d’améliorer les conditions de travail des employés afin 
d’assurer la rétention et l’attractivité de la main-d’œuvre.
Apporter des modifications à l’éclairage de l’usine de Coaticook
Travailler en collaboration avec la MRC au développement de 
l’écocentre.
Poursuivre les discussions avec Magog pour une entente de service.
Équilibrer le budget et assurer un profit malgré l’inflation.
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ÉLECTIONS
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poste à pourvoir au sein du CA
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Membres du conseil d’administration

# 1 Denis Ferland, Président

# 3 Nathalie Dupuis, Administratrice

# 4 Jean-Pierre Adam, Vice-président

Pasquale Beauvais, Administratrice# 2

# 5 Guy Jubinville, Administrateur

# 7 Lisette Maillé, Administratrice

# 8 Mario Lalonde, Trésorier

# 6 Valérie Provencher, Secrétaire



RATIFICATION 
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des actes des administrateurs
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de questions

PÉRIODE 
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À l’année prochaine!

LEVÉE DE L’ASSEMBLÉE 
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